
Отчет по выполнению плана мероприятий по улучшению качества деятельности 
ГБУКО «Калужский дом-интернат для престарелых и инвалидов» 

по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг, проведенной в 2021 году
за I квартал 2023 года

№ п/п Показатель качества Мероприятие Срок
проведения
мероприятия

Сотрудник, 
ответственный 
за проведение 
мероприятия

Исполнение

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об учреждении
1.1 Соответствие информации о 

деятельности организации 
(учреж дения), разм ещ енной на 
общ едоступны х ресурсах, ее 
содерж анию  и форм е размещ ения 
установленны м нормативными 
правовыми актами

П ровести анализ 
размещ енны х на 
официальном сайте правил 
внутреннего распорядка, 
полож ения об учреж дении и 
его структурны х 
подразделениях, обеспечить 
размещ ение доработанны х 
локальны х нормативных 
правовых актов:
- об обж атовании реш ения, 
действия или бездействия 
долж ностны х лиц и 
специалистов учреж дения
- о контролирую щ их 
организациях, в которые 
можно обратиться в случае 
наруш ения прав получателей

1 квартал 
2022 года

' ] £ •  i

Заместители
директора,
ю рисконсульт

г '* ' '

П роведены анализ и 
доработка 
размещ енной 
информации на 
официальном  сайте. 
О бновлена 
докум ентация и 
соответствую щ ие 
норм ативно
правовые акты. 
С оздан раздел 
«Ж алобы  и 
предложения».

1.2. Н аличие информации о 
деятельности организации 
социального обслуж ивания (в 
буклетах, брош ю рах)
-на инф ормационны х стендах в

О бновление
информационного буклета. 
П роведение анализа и 
обновление информации:
- о транспортном сообщ ении;

1 квартал 
2022 года

Заместитель 
директора по 
общ им 
вопросам, 
ю рисконсульт

О бновлен.

Вы полнено 
обновление стендов.



помещ ении учреж дения. - об обж аловании реш ения, 
действия долж ностны х лиц  и 
специалистов учреж дения
- о контролирую щ их 
организациях, в которые 
мож но обратиться в случае 
наруш ения прав получателей

1.3 Н а официальном И нтернет-сайте 
учреж дения

П роведение анализа и 
обновление информации на 
оф ициальном  И нтернет-сайте 
учреж дения:
- о внедрении технологии 
«В ременная передыш ка»
- о результатах независимой 
оценки качества
- о перечне категорий 
заявителей
С оздание раздела: «А нкета 
для опроса граждан»

1 квартал 
2022 года

Ю рисконсульт На официальном 
сайте учреж дения 
добавлен раздел 
«А нкетирование». 
И нформация 
обновляется в 
указанны е сроки.

.• чо- .-' - ■ ' v

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
3.1 О борудование помещ ений 

организации (учреж дения) и 
прилегаю щ ей к организации 
(учреж дению ) территории с учетом 
доступности для инвалидов

У становить в мужских 
туалетах писсуары на вы соте 
от пола не более 0,4 м (или 
вертикальной формы)

2023 год Н ачальник
хозяйственного
отдела

Запланировано на 
2 квартал 2023 года 
(при наличии 
финансирования).

3.2 О беспечение в учреж дении условий 
доступности, позволяю щ их 
инвалидам получать услуги наравне 
с другими, вклю чая:
- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению  звуковой и 
зрительной информации,

П риобретение и установка 
звуковы х указателей с 
тактильны м  полем. 
Заклю чить договор на 
оказание услуг по 
сурдопереводу.

1 квартал 
2022 года

Заместитель 
директора по 
общ им 
вопросам

Выполнено.

ГБУ К О  «Калужский 
дом -интернат для 
престарелых и 
и н вал и д о в» - 
учреж дение общ его



- возмож ность предоставления 
инвалидам по слуху услуг 
сурдопереводчика

типа, не
предусматриваю щ ее 
прож ивание 
инвалидов по слуху. 
В связи с этим 
отсутствует 
необходимость 
заклю чения 
соглаш ения со 
сторонними 
организациями 
услуг по 
сурдопереводу.

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников о зганизации (учреждения)

4.1 Д оля получателей услуг, Разработать анкету с целью 1 квартал П сихологи А нкета разработана.
удовлетворенны х изучения 2022 года
доброж елательностью , веж ливостью удовлетворенности при
работников организации обращ ении в учреждение.
(учреж дения), обеспечиваю щ их Ш во д и ть  анкетирование 2 2, 4 кварталы П сихологи Срок исполнения 2. 4
непосредственное оказание услуги раза в год с размещ ением 2023г. кварталы  2023г.
(социальны е работники, работники, результатов на сайте
осущ ествляю щ ие экспертно- учреж дения.
реабилитационную  диагностику, и
прочие работники) при обращ ении в О снастить приемно- 1 квартал Н ачальник Выполнено.
организацию  (учреж дение) (в %  от карантинное отделение 2022 года хозяйственного
общ его числа опрош енны х телевизорами. отдела
получателей услуг).

А ктуализировать 1 квартал Ю рисконсульт Внесены  изменения в
локальны е акты 2022 года приказ о приеме
организации, получателей
устанавливаю щ ие порядок социальны х услуг в
приема граждан в ГБУ КО  «Калужский



учреж дение, вклю чив в 
него беседу специалиста об 
условиях прож ивания в 
учреж дении, знакомством с 
правилами внутреннего 
распорядка, распорядком 
дня, беседу с психологом.

дом -интернат для 
престарелы х и 
инвалидов».

4.2 Д оля получателей услуг, 
удовлетворенны х
доброж елательностью , веж ливостью  
работников организации 
(учреж дения), обеспечиваю щ их 
непосредственное оказание услуги

П роведение обучения 
сотрудников по 
корпоративной этике и 
Кодексу проф ессиональной 
этики (в т.ч. в рамках 
внедрения СДУ)

Еж емесячно С пециалисты  
отдела кадров, 
психологи^

Еж емесячно

Директор И.Г. Кирилюк


