
Отчет по выполнению плана мероприятий по улучшению качества деятельности 
ГБУКО «Калужский дом-интернат для престарелых и инвалидов» 

по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг, проведенной в 2021 году
за II квартал 2023 года

№ п/п Показатель качества Мероприятие Срок
проведения
мероприятия

Сотрудник, 
ответственный 
за проведение 
мероприятия

Исполнение

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об учреждении
1.1 С о о тветстви е  и н ф о р м ац и и  о 

д еятельн о сти  о р ган и зац и и  
(уч реж д ен и я), р азм ещ ен н о й  н а  
о б щ ед о сту п н ы х  ресу р сах , ее 
со д ер ж ан и ю  и ф о р м е  разм ещ ен и я  
у стан о вл ен н ы м  н о р м ати вн ы м и  
п равовы м и  актам и

П р о вести  ан ализ 
р азм ещ ен н ы х  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сайте п рави л  
вн у тр ен н его  расп оряд ка , 
п о л о ж ен и я  об у ч р еж д ен и и  и 
его  стр у кту р н ы х  
п о д р азд ел ен и ях , о б есп ечи ть  
р азм ещ ен и е  д о р аб о тан н ы х  
л о к ал ь н ы х  н орм ати вн ы х  
п р аво вы х  актов:
- об  о б ж ал о ван и и  р еш ен и я , 
д ей ств и я  или б езд ей стви я  
д о л ж н о стн ы х  ли ц  и 
сп ец и ал и сто в  у ч реж д ен и я
- о к о н тр о л и р у ю щ и х  
о р ган и зац и ях , в которы е 
м о ж н о  о б р ати ться  в сл у ч ае  
н ар у ш ен и я  прав п ол у ч ател ей

1 квар тал  
2022  го д а

Зам ести тел и
д и р екто р а ,
ю р и ск о н су л ьт

П р о вед ен ы  ан ал и з и 
д о р аб о тка  
р азм ещ ен н ой  
и н ф орм ац и и  н а  
о ф и ц и ал ьн о м  сайте. 
О б н о вл ен а  
д о ку м ен тац и я  и 
со о тветству ю щ и е 
н о р м ати вн о 
п равовы е акты . 
С о зд ан  раздел  
«Ж алобы  и 
п редлож ения» .

1.2. Н ал и ч и е  и н ф о р м ац и и  о 
д еятел ьн о сти  о р ган и зац и и  
со ц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я  (в 
б у кл етах , б р о ш ю р ах )
-н а  и н ф о р м ац и о н н ы х  стен дах  в

О б н о вл ен и е
и н ф о р м ац и о н н о го  буклета . 
П р о вед ен и е  ан ал и за  и 
о б н о в л ен и е  и н ф орм ац и и :
- о  тр ан сп о р тн о м  со о б щ ен и и ;

1 квар тал  
2022  го д а

Зам ести тел ь  
д и р ек т о р а  по 
общ и м  
во п р о сам , 
ю р и ск о н су л ьт

О бновлен .

В ы п олн ен о  
о б н о вл ен и е  стен дов .



п ом ещ ен и и  уч реж д ен и я. - об  о б ж ал о ван и и  р еш ен и я , 
д ей ств и я  д о л ж н о стн ы х  л и ц  и 
сп ец и ал и сто в  у ч р еж д ен и я
- о к о н тр о л и р у ю щ и х  
о р ган и зац и ях , в ко то р ы е 
м ож н о  о б р ати ться  в сл у ч ае  
н ар у ш ен и я  прав п о л у ч ател ей

1.3 Н а  оф и ц и ал ьн о м  И н тер н ет-сай те  
у ч р еж д ен и я

П р о вед ен и е  ан ал и за  и 
о б н о вл ен и е  и н ф о р м ац и и  на 
о ф и ц и ал ьн о м  И н тер н ет-сай те  
уч р еж д ен и я:
- о вн ед р ен и и  тех н о л о ги и  
« В р ем ен н ая  п ереды ш ка»
- о р езу л ьтатах  н езави си м о й  
о ц ен ки  к ач ества
- о п ер еч н е  категори й  
заяви тел ей
С о зд ан и е  раздела: « А н кета  
д л я  о п р о с а  граж дан »

1 квар тал  
2022  го д а

Ю р и ско н су л ьт Н а оф и ц и ал ьн о м  
сай те  у ч р еж д ен и я  
д о б авл ен  разд ел  
«А н кети р о ван и е» . 
И н ф орм ац и я  
обн о вл яется  в 
у казан н ы е сроки .

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
3.1 О б о р у до ван и е п о м ещ ен и й  

о р ган и зац и и  (у ч р еж д ен и я) и 
п р и л егаю щ ей  к ор ган и зац и и  
(уч реж д ен и ю ) тер р и то р и и  с уч етом  
д о сту п н о сти  д л я  ин вали дов

У стан о в и ть  в м уж ски х  
ту ал етах  пи ссу ар ы  н а  вы со те  
от  п о л а  н е более 0 ,4  м  (и л и  
вер ти кал ьн о й  ф орм ы )

2023 год Н ач ал ьн и к
х о зяй ствен н о го
о тд ел а

Зап л ан и р о ван о  н а  
4 квартал  2023 го д а  
(при  нали чи и  
ф и н ан си рован и я).

3.2 О б есп ечен и е в у ч р еж д ен и и  у слови й  
д о сту п н о сти , п о зво л яю щ и х  
и н вал и д ам  п о л у ч ать  услуги  н ар авн е  
с д р у ги м и , вклю чая:
- д у б ли р о ван и е  д л я  ин вали дов  по  
сл у х у  и зр ен и ю  зву ко во й  и 
зри тел ьн о й  и н ф о р м ац и и ,

П р и о б р етен и е  и у стан о в к а  
зву к о вы х  у казателей  с 
так ти л ьн ы м  полем . 
З ак л ю ч и ть  д о го во р  на 
о к азан и е  услуг по 
сурд оп еревод у .

1 квар тал  
2022 го д а

Зам ести тел ь  
д и р ек то р а  по 
общ и м  
воп р о сам

В ы п олн ено .

Г Б У К О  «К алуж ски й  
д о м -и н тер н ат  для  
п рестарелы х  и 
и н в а л и д о в » - 
у ч р еж д ен и е о б щ его



- во зм ож н ость  п р едо ставл ен и я  
и н вал и д ам  по  сл у х у  у слуг 
су р д о п ер ево д ч и к а

•

ти п а , не
п р ед у см атр и ваю щ ее  
п р о ж и ван и е  
и н вал и д о в  по  слуху . 
В связи  с этим  
о тсу тству ет  
н ео бх о д и м о сть  
закл ю чен и я  
со гл аш ен и я  со 
сто р о н н и м и  
ор ган и зац и ям и  
у сл у г  по 
сурдоп ереводу .

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников о )ганизации (учреждения)
4.1 Д о л я  п ол у ч ател ей  услуг, Р азр аб о тать  ан кету  с ц ел ью 1 квар тал П си х о л о ги А н к ета  разработан а .

у д о вл етво р ен н ы х и зу ч ен и я 2022 го д а
д о б р о ж ел ател ьн о стью , веж л и во стью у д о вл етво р ен н о сти  при
р аб о тн и ко в  о р ган и зац и и о б р ащ ен и и  в учреж д ен и е.
(уч реж д ен и я), о б есп еч и ваю щ и х П р о во д и ть  ан кети р о ван и е  2 2, 4 квар тал ы П си х о л о ги С р о к  и сп о л н ен и я  4
н еп о ср ед ствен н о е  о казан и е  услуги р аза  в  го д  с р азм ещ ен и ем 2023г. квар тал  2023 г.
(со ц и ал ьн ы е р аб о тн и ки , р аб о тн и ки , р езу л ьтато в  н а  сайте
о су щ ествл яю щ и е эксп ертн о- у ч р еж д ен и я .
р еаб и л и тац и о н н у ю  д и агн о сти ку , и
п р о ч и е  р аб о тн и ки ) при  о б р ащ ен и и  в О сн асти ть  прием но- 1 квар тал Н ач ал ьн и к В ы п олн ено .
о р ган и зац и ю  (у ч р еж д ен и е) (в %  от к ар ан ти н н о е  отделен и е 2022 го д а х о зяй ствен н о го
о б щ его  ч и сл а  о п р о ш ен н ы х тел еви зо р ам и . о тд ел а
п о л у ч ател ей  услуг).

А кту али зи р о вать 1 квар тал Ю р и ско н су л ьт В н есен ы  и зм ен ен и я  в
л о к ал ь н ы е  акты 2022  го д а п р и к аз  о при ем е
о р ган и зац и и , п ол у ч ател ей
у стан авл и ваю щ и е п о р яд о к со ц и ал ьн ы х  у слуг в
п р и ем а  граж дан  в Г Б У К О  «К алуж ски й



у ч р еж д ен и е , вклю чи в в 
него  б есед у  сп ец и ал и ста  об 
у сл о ви ях  п р ож и ван и я  в 
у ч р еж д ен и и , зн ако м ство м  с 
п р ави л ам и  вн утрен н его  
р асп о р яд к а , р асп о р яд ко м  
дня , б есед у  с пси хологом .

д о м -и н тер н ат  д л я  
п р естар ел ы х  и 
и н валидов» .

4.2 Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, 
у д о вл етво р ен н ы х
д о б р о ж ел ател ьн о стью , веж л и во стью  
р аб о тн и ко в  ор ган и зац и и  
(у ч р еж д ен и я), о б есп еч и ваю щ и х  
н еп о ср ед ствен н о е  оказан и е у сл у ги

П р о вед ен и е  об учения 
со тр у д н и ко в  по 
к о р п о р ати вн о й  эти ке и 
К о д ексу  п р о ф есси о н ал ьн о й  
этики  (в  т.ч . в рам ках  
в н ед р ен и я  С Д У )

Е ж ем есяч н о С п ец и али сты  
о тд ел а  кадров , 
п си х о л о ги

Е ж ем есяч н о

Директор И.Г. Кирилюк


