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Показатели независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг

Мероприятия, направленные на повышение 
качества условий оказания услуг

Срок
исполнения

Ответственный

I. Показатели, характеризующие открытость и досту пность информации об учреждении
l . l С оответствие информации о 

деятельности учреж дения, 
размещ енной на общ едоступны х 
ресурсах ,её содерж анию  и форме 
размещ ения установленны м 
нормативны ми правовыми 
актами:

П роведение анализа размещ ённых на официальном 
сайте П олож ений об учреждении и его структурных 
подразделениях, правил внутреннего распорядка, 
размещ ение доработанных локально-нормативных 
правовых актах:
- Об обжаловании реш ения, действия или 
бездействия должностных лиц и специалистов 
учреж дения
-О контролирую щ их организациях, в которые можно 
обратиться в случае наруш ения прав получателей; 
-Об оказании помощ и инвалидам при преодолении 
барьеров

I квартал 2022 г. Заместители
директора,
ю рисконсульт

1.2. - на инф ормационны х стендах в 
помещ ении учреж дения

П роведение анализа и обновление информации на 
информационны х стендах в помещ ении учреждения: 
-О транспортном сообщ ении;
- Об обжаловании реш ения, действия или 
бездействия должностных лиц и специалистов 
учреж дения
-О контролирую щ их организациях, в которые можно 
обратиться в случае наруш ения прав получателей;

I квартал 2022 г. Ю рисконсульт

1.3. -на официальном И нтернет-сайте П роведение анализа и обновление информации на I квартал 2022 г. Ю рисконсульт



учреж дения официальном Интернет-сайте учреждения:
- О внедрении технологии 
« Временная передышка»;

-О формах социального обслуживания в учреждении 
и численности получателей услуг согласно форм;
- О результатах независимой оценки качества;
- О перечне категорий заявителей;
Создание р а зд е л а :
«А нкета для опроса граждан»

- в печатны х изданиях О бновление информационного буклета об 
учреждении

I квартал 2022 г. Зам .директора по 
общ им вопросам; 
Зам .директора по 
м едицинской части

III . Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
3.1. Н аличие специально 

оборудованны х для инвалидов 
санитарно-гигиенических 
помещ ений

У становка писсуаров на высоте от пола не более 0,4 
м (или вертикальной формы)

I квартал 2023 г. Н ачальник
хозяйственного
отдела

3.2. О беспечение в учреж дении 
условий доступности , 
позволяю щ их инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими, вклю чая: 
-дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению  звуковой и 
зрительной информации;
- возмож ность предоставления 
инвалидам по слуху услуг 
сурдопереводчика 
( тиф лосурдопереводчика)

П риобретение и установка звуковых указателей 
(аудиоинформаторы) с тактильным полем :
-на этажах, перед входом в столовую ;
- входы в туалет, актовый зал, библиотеку, кабинеты  
для предоставления социальных услуг.

Заклю чить договор на оказание услуг по 
сурдопереводу 
( тифлосурдопереводу)

I квартал 2022 г. 

I квартал 2023 г.

I квартал 2022 г.

Зам .директора по 
общ им вопросам

1У.Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников учреждения



4.1. Доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью  и 
веж ливостью  работников 
у ч р еж д ен и я , обеспечиваю щ их 
первичны й контакт и 
инф орм ирование получателя 
услуги ( в %  от общ его числа 
опрош енны х)

Разработать анкету с целью  изучения 
удовлетворенности при обращ ении в учреждение . 
П роводить анкетирование 2 раза в год с размещ ением 
результатов на сайте учреждения.

П риобрести 2 телевизора в приёмно-карантинное 
отделение

I квартал 2022 г.

I I , IV кварталы 
2022, 2023 г.

III квартал 2022 
г.

Психологи

Н ачальник
хозяйственного
отдела

4.2. Д оля получателей услуг, Разработать план по обучению  сотрудников Д екабрь 2021 г. Специалисты
удовлетворенны х корпоративной этике. Д екабрь отдела кадров,
доброж елательностью , 2022,2023 г.( с психологи,
веж ливостью  работников предоставлением зав.отделение
организации (учреж дения). отчетности 1 раз социатьного
обеспечиваю щ их в полугодие до обслуживания на
непосредственное оказание 15 числа) дому
услуги П роведение обучения сотрудников по корпоративной Ежемесячно

этике и Кодексу профессиональной этики (в т.ч. в (согласно плана)
рамках внедрения СДУ)


